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1. 适用范围 

本规则适用于铁道客车、动车组、高铁及其他轨道交通车辆等铁道机车用普

通电取暖器和海拔 1400m～5100m 地区用高原电取暖器，包括以下产品种类：自

然通风电取暖器、强制通风电取暖器。 

2. 认证依据标准 

表 1 电取暖器产品种类及认证依据标准 

序号 
产品种类 

依据标准 
单元划分 规格型号 

1 
自然通风

电取暖器 

单元式自然通风

电取暖器 
DR-XXX-XXX-XX TB/T2704-2016《铁道客车及

动车组电取暖器》 

TB/T3213-2009《高原机车车

辆电工电子产品通用技术条

件》（高原适用） 

带状整体式自然

通风电取暖器 
DRD-XXX-XXX-XX 

2 
强制通风

电取暖器 

单元式强制通风

电取暖器 
DR-QXX-XXX-XX 

空气预热器 DRK-QXX-XXX-XX 

注：高原型电取暖器的铭牌或产品显著位置标注海拔分级标识（如 G2.5、G4.0、G5.1） 

 

3. 认证模式 

认证模式：产型式试验+初始工厂检查+获证后监督。 

认证环节包括：认证申请与受理、型式检验、初始工厂检查、认证评价与决

定、获证后监督。 

4. 认证单元划分 

认证单元划分见表 1。同一生产者、同一型号、不同生产企业的产品应划分

为不同的认证单元。不同的生产场地的产品应划分为不同的认证单元。不同认证

委托人的相同型号的产品，应划分为不同的认证单元；同一认证委托人由不同生

产者或者不同生产企业生产的相同型号的产品，应划分为不同的认证单元。 

5. 认证申请 

5.1 认证申请的提出与受理 

认证委托人通过方圆官方网站（www.cqm.com.cn）的产品认证用户平台提

交认证申请。方圆在 2 工作日内处理认证申请，审查申请材料的齐全性，并向客

户反馈受理、退回整改或不受理的信息。 
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5.2 申请资料 

认证委托人应在申请受理时按认证方案要求向方圆提供有关申请资料，并确

保资料真实有效，资料通常包括： 

（1） 认证申请书或认证服务协议（上传签章扫描件，原件邮寄或交检查

组带回存档）； 

（2） 认证委托人、生产者、生产企业的注册证明：营业执照、行政许可

证明（如有）； 

（3） 电取暖器产品描述（CQM28-3714-0111） 

（4） 生产企业信息表： 

生产企业信息表中包括生产企业的地址、生产状况等信息。认证委托人可通

过方圆网站、产品认证用户平台下载，或向认证工程师索取。其中关键生产设备

明细表、主要检测仪器设备明细表应覆盖附件 1 的规定。 

（5） 对于变更申请，相关变更项目的证明文件； 

（6） 其他必要文件。 

认证委托人可通过方圆网站、产品认证用户平台下载，或向认证机构联系人

索取申请文件。 

5.3 实施安排 

方圆确定认证实施的具体方案并通知认证委托人，通常包含以下内容：认证

单元划分、认证模式、认证流程、认证时限、方圆相关工作人员的联系方式、实

验室（如有）等信息。 

6. 认证实施 

6.1 型式检验 

6.1.1 型式检验方案 

方圆根据认证委托人提供的产品信息制定型式检验方案，明确样品要求、依

据标准等信息。 

6.1.2 型式检验样品要求 

型式检验样品：每个认证单元抽样 3 台（样品基数至少 15 台），样品应是经

认证委托人确认的合格典型产品（同一认证单元如有多个不同规格，典型样品应

是额定功率、工作电压最高）。 

送样时随附资料：委托检验协议、铭牌、产品合格证。 

认证委托人应确保其所提供的样品与实际生产产品的一致性。 

6.1.3 关键件要求 

关键件是对产品满足认证依据标准要求起关键作用的电子元器件、零部件、
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原材料等的统称。 

（1）自然通风电加热器：电取暖元件（电热板、电热管或 PTC 加热元件

等）、面罩、底板、电线电缆、超温保护器、电源接线盒（或连接器、接线端子）

等组成，其中底板、面罩、电源接线盒（或连接器、接线端子）可根据实际需求

加装。 

（2）单元式强制通风电加热器：电取暖元件（电热板、电热管或 PTC 加

热元件等）、壳体、电线电缆、超温保护器、电源接线盒（或连接器、接线端子）

和风扇等组成。 

（3）空气预热器：电取暖元件（电热管、电热板或 PTC 加热元件等）、框

架、电源接线盒（或连接器、接线端子）、超温保护器等组成。 

6.1.4 型式检验项目 

检验项目见表 2。 

表 2 检验项目列表 

序号 检验项目 类别 型式检验 例行检验 确认检验 指定试验 

1 外观及尺寸 B √ √ — — 

2 拉力试验 A √ —— √ —— 

3 功率 A √ √ √ √ 

4 温度试验 A √ √ √ √ 

5 噪声试验 A 适用时 —— 适用时 —— 

6 过压试验 A √ —— √ —— 

7 启动电流试验 A √ —— √ —— 

8 变形试验 B √ —— —— —— 

9 冲水试验 A 适用时 —— 适用时 —— 

10 低温试验 A √ —— √ —— 

11 冲击、震动试验 A √ —— √ —— 

12 热惰性试验 A 适用时 —— 适用时 —— 

13 绝缘试验 A √ √ √ √ 

14 冷态介电强度试验 A √ √ √ √ 

15 湿热态介电强度试验 A √ —— √ —— 

16 高压回路漏电流测量 A √ √ √ √ 

17 难燃试验 A √ —— √ —— 

18 接地电阻试验 A √ —— √ —— 

19 漏电流试验 A √ √ √ √ 

20 超温保护性能试验 A √ —— √ —— 

注 1：噪声试验和热惰性试验仅针对单元式强制通风电取暖器； 

注 2：冲水试验仅针对自然通风电取暖器； 

注 3：绝缘电阻试验，出厂检验时只进行冷、热态的绝缘电阻试验； 
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注 4：连续生产的产品，应至少 5 年进行一次型式检验； 

注 5：监督检查时，若需抽样则型式检验项目至少涵盖本表中列明的例行检验项目； 

注 6：A 类项全部合格，B 类项有 1 项不合格，则判定该样本合格；B 类项有 2 项检验结

果不符合要求时，认证委托人进行整改后重新送样检测，复检结果全部符合标准要求，则

判定为合格，若仍有 1 项，则判定为不合格。 

注 7：指定试验需要检查组现场抽取代表性规格型号产品，对涉及例行检验项目进行指定

试验，当发现除外观及尺寸检查以外的安全性能指标自行试验结果不符合，但据此判定产

品质量不合格不充分时，应现场抽样送第三方实验室进行型式试验。 

注 8：现场检查无法判断产品指标符合性时，应依据确认检验对应项目进行检验，以确认

产品合格状态。 

 

6.1.5 型式检验的实施 

认证委托人选择方圆签约的实验室对样品实施型式检验。实验室在收到样品

和随附资料后，进行核实确认，如需调整型式检验方案，须向方圆提出调整建议。 

检验时间必须确保全部检验项目按规定进行，从实验室收样日期起计算，检

验时间一般不超过 30 个工作日（不包括因检验项目不合格、企业进行整改所用

的时间）。型式检验报告签发之日起 12 个月内未颁发证书，应重新进行型式检验。 

当型式检验存在不合格项目时，允许认证委托人向方圆和/或实验室提交资

料和/或样品进行整改，整改应在 3 个月内完成，超过整改期限的视为认证终止。 

6.1.6 型式检验报告 

实验室按方圆要求出具型式检验报告，方圆对检验报告评价通过后，实验室

可向认证委托人提供型式检验报告。认证委托人/生产者/生产企业应妥善保管型

式检验报告，确保各方在获证后监督时能够获取。 

6.2 初始工厂检查 

检查范围包括产品范围和场所界限。产品范围指认证产品。场所界限指与产

品认证质量相关的场所、部门、活动和过程；当认证产品的制造涉及多个场所时，

检查的界限应至少包括例行检验、加施认证标志和产品铭牌的场所，方圆可对其

余场所（如关键工序）进行延伸检查。 

通常，方圆应在型式检验合格后安排检查任务，检查组应在下达检查任务之

日起 10 天内实施现场检查。如不能按期检查的，应该上报检查异常。方圆根据

认证产品的种类数和企业生产规模等因素确定检查人日，一般 2-6 人日。 

6.2.1 检查内容 

检查内容包括工厂质量保证能力和产品一致性。 

6.2.1.1 工厂质量保证能力检查 

工厂质量保证能力检查依据 CQM05-A1《方圆标志认证工厂质量保证能力要
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求》进行检查。 

6.2.1.2 产品一致性检查 

产品一致性应覆盖所有产品类别（专业类别、产品种类），主要内容有： 

（1） 标识 

认证产品标识如：铭牌、产品合格证和包装箱上标明的产品名称、型号规格、

技术参数应符合标准要求并与认证批准的结果一致。 

（2） 产品结构 

认证产品涉及安全性能的结构应符合标准要求并与认证批准的结果（型式检

验报告、变更批准资料、产品描述等）一致。 

（3） 关键件 

认证产品所用的关键元器件、零部件和材料应符合表 2 中相关标准要求，且

与方圆报批的一致。 

6.2.2 检查依据 

（1） 相关国家法规及本认证实施规则； 

（2） 认证依据的标准及型式检验报告； 

（3） 认证申请资料。 

6.2.3 检查结论 

检查组在检查结束时给出检查结论，当检查存在不符合项时，工厂应在规定

期限内（不超过 40 天）完成整改。检查结论有以下四种： 

（1） 工厂检查通过。 

（2） 存在不符合项，工厂应在规定的期限内采取纠正措施，经检查组书

面验证有效后，检查通过。否则，检查不通过。 

（3） 存在不符合项，工厂应在规定的期限内采取纠正措施，经检查组现

场验证有效后，检查通过。否则，检查不通过。 

（4） 工厂检查不通过。 

工厂对检查结论有异议时，可于检查结束后 5 个工作日内向方圆申请复议。 

6.3 认证评价与决定 

认证资料齐全后，方圆在 5 个工作日内对型式检验报告、工厂检查报告以及

相关申请资料进行评价，做出认证决定，对符合认证要求的，颁发认证证书。对

存在不合格结论的，方圆不予批准认证申请，认证终止。 

6.4 认证时限 

一般情况下，自受理认证申请起 90 天内向认证委托人出具认证证书。认证
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委托人对认证活动予以积极配合，认证过程中因型式检验不合格、工厂检查不符

合等由认证委托人原因导致延长的时间，不计算在认证时限内。 

 

7. 获证后监督 

获证后监督方式包括：跟踪检查。 

7.1 获证后跟踪检查 

7.1.1 获证后的跟踪检查原则 

方圆对认证产品及其生产企业实施跟踪检查，以确保认证产品持续符合标准

要求，生产企业的质量保证能力持续符合认证要求。方圆根据认证产品的种类数

和企业生产规模等因素确定检查人日，一般 1-4 人日。 

7.1.2 获证后的跟踪检查内容 

检查内容同 6.2.1 条，CQM05-A1《方圆标志认证工厂质量保证能力要求》

中的条款 3、4、5、6、9、11 及上次检查不符合整改的验证（如有）是每次跟踪

检查必查项目，检查组可根据生产企业实际情况增查其它条款。换证检查项目必

须是全条款。 

7.2 获证后监督的频次和时间 

一般情况下，监督频次不超过 12 月/次。监督检查周期的起始点，按第一次

初始工厂检查的对应时间计算。当企业同时持有方圆颁发的铁路产品认证和管理

体系认证证书时，获证后的监督频次可与管理体系认证的监督频次一致。 

方圆根据生产企业及认证产品相关的质量信息综合评价结果可安排非例行

检查增加监督频次。 

对于非连续生产的产品，认证委托人应向方圆提交相关生产计划，便于获证

后的监督有效开展。 

7.3 获证后监督的记录 

方圆对获证后监督全过程予以记录并归档留存，以保证认证过程和结果具有

可追溯性。 

7.4 获证后监督结果的评价 

方圆对跟踪检查、检验报告进行评价，跟踪检查通过和检验报告合格的，判

定监督通过，认证证书继续有效。跟踪检查不通过和/或检验报告不合格时，或

不能按要求接受监督，则判定监督不通过，按规定（P815G《产品认证证书暂停

（恢复）、注销、撤销规定》，P823G2《方圆自愿性产品认证标志使用规范》）对

认证证书做暂停、撤销处理，停止使用认证标志。 
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8. 认证证书 

8.1 认证证书的保持 

认证证书的有效期为 5 年，有效期内证书有效性通过方圆的获证后监督获得

保持。ODM 证书的有效期需根据 ODM 协议中的合作期限确定，但不超过 ODM

初始认证证书的有效期。 

认证证书有效期届满，需要延续使用的，认证委托人应当在认证证书有效期

届满前 90 天内在产品认证业务系统提出换发证书申请，且按初次认证申请的要

求提交申请材料。方圆受理申请后按初次认证的要求选派检查组进行工厂检查合

格后换发证书。 

8.2 认证证书的变更 

产品获证后，如果产品所用关键件、涉及产品安全的设计和电气结构等发生

变更，或方圆在认证实施规则中明确的其他事项发生变更时，认证委托人应向方

圆提出变更申请并获得批准后，方可实施变更。 

8.2.1 变更申请和要求 

（1） 企业名称和/或地址变更（不含搬迁） 

证书中的认证委托人、生产者或生产企业名称和/或地址（不含搬迁）变更

时的，经方圆评价变更资料后，可直接变更认证证书。 

（2） 生产企业搬迁 

认证委托人应向方圆提出变更申请，进行工厂检查，当工厂检查合格时，颁

发新证书。 

（3） 关键件的变更 

关键件的生产者、型号、技术参数发生变更时，认证委托人应及时提出变更

申请，变更内容须经方圆批准后有效。 

（4） 认证依据标准变化 

认证依据标准版本发生变化时，方圆将在网站（www.cqm.com.cn）公布标

准换版方案，方案中包括：标准的变化信息，标准换版的实施要求，以及认证证

书转换期限等。 

（5） 其他类型的变更 

根据变更的内容，由方圆确认变更方案。 

8.2.2 变更评价和批准 

方圆根据变更的内容，对提供的资料进行评价，确定是否可以批准变更。如

需型式检验和/或实施检查，则在检验和/或检查合格后批准变更。原则上，以最

初进行全项型式检验的代表性型号样品为变更评价的基础。 
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8.3 认证证书覆盖产品的扩展 

认证委托人需变更认证单元覆盖的产品范围时，应向方圆提出扩展产品的认

证申请。方圆根据认证委托人提供的产品有关技术资料，核查变更产品与获证产

品的差异，确认原认证结果对变更产品的有效性，并针对差异做补充检验或对生

产现场进行检查。检验、检查通过的，方圆按要求评价后，颁发或换发认证证书。 

8.4 认证证书的暂停（及恢复）、注销、撤销 

认证证书的注销、暂停和撤销依据 P815G《产品认证证书暂停（恢复）、注

销、撤销规定》及方圆的有关规定执行。 

证书暂停后，认证委托人应及时整改并提出恢复申请，方圆确认暂停原因已

消除，且在暂停期内未使用认证证书和认证标志，恢复相应证书，未在规定时间

内消除暂停原因的，方圆撤销相应证书。 

8.5 认证证书的使用 

产品通过认证后，认证委托人/生产企业应按 CQM01-A2《方圆标志认证认

证证书使用规则》建立产品认证证书的使用管理制度，确保认证证书的使用符合

认证要求。 

 

9. 认证标志 

产品通过认证后，认证委托人应按 P823G2《方圆自愿性产品认证标志使用

规范》建立产品认证标志的使用管理制定，确保认证标志的使用符合认证要求。 

获证后，认证委托人可在认证产品上使用认证标志，认证标志示例之一如下： 

 

 

获证产品标签、说明书及广告宣传等材料上可以印制认证标志，并可以按照

比例放大或者缩小，但不得变形、变色。认证标志应当在认证证书限定的产品类

别、范围和数量内使用。 

认证证书暂停期间，获证组织应停止使用产品认证证书和标志，封存带有产

品认证标志的相应批次产品。 

认证证书被注销或撤销的，获证组织应将注销、撤销的认证证书和未使用的

标志交回方圆，必要时还应当召回相应批次带有认证标志的产品。 



 
CQM28-3714-01-2020 

电取暖器铁路产品认证规则 
 

20200721（1/2）  第 9 页 共 10 页 
   

 

10. 收费 

认证收费项目按照方圆制定的自愿性产品认证收费标准收取。 

工厂检查的人日数，按本规则及方圆制定的检查人日数核算规定执行。 

 

11. 争议和投诉 

当认证委托人、生产者、生产企业受到社会相关方的质量投诉，或因质量原

因被媒体曝光时，应配合方圆进行必要的核查确认。 

认证委托人、生产者、生产企业对检验结果、检查结果、认证决定有争议时，

可向方圆提出，方圆及时进行调查、处理并反馈处理结果；对认证人员进行投诉

时，方圆及时进行调查、处理并反馈处理结果。  
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附件 1 必备生产/工艺/计量检测设备 

类别名称 设备名称 数量 技术参数要求 备注 

生产型企业

生产设备 

电焊机/气体保护焊机 ≥1 台   

冲床 ≥1 台   

剪板机 ≥1 台   

折弯机 ≥1 台   

手持电工工具 — 种类及数量满足生产需求  

组装或委托

加工型企业 

生产设备 

组装操作台 ≥1 台 数量应满足生产需求  

手持电工工具 — 种类及数量满足生产需求  

计量监测设

备 

功率测试仪 ≥1 台 不低于 1 级  

表面温度计或温度传感器 ≥1 台 不低于 1 级  

绝缘电阻测试仪 ≥1 台   

工频耐压测试仪 ≥1 台   

漏电流测试仪 ≥1 台 不低于 0.5 级  

尺寸检查所需的量具 — 种类及数量满足监测需求  
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声明： 

本组织保证本产品描述中的产品参数及关键部件、材料等信息与实际生产的认证产品保持一致，确保认证产品持续符

合认证要求。获证后，如果影响产品标准符合性的参数及关键材料发生变化，本组织将向方圆提出认证变更，经方圆确认符

合认证要求后方可实施变更。 

 

 

认证申请方（或生产企业）：  

 

日期：         （公章） 

 

 

1 申请认证产品信息 

1.1 认证单元产品名称： 

□自然通风电取暖器：□单元式自然通风电取暖器  □带状整体式自然通风电取暖器 

□强制通风电取暖器：□单元式强制通风电取暖器  □空气预热器 

1.2 产品参数描述： 

技术参数 参数描述 

产品型号 DR-QG45-23×46-38（示例） 

应用范围 □ 常规机车  □高原机车（海拔级别：□G2.5□ G4.0□ G5.1） 

结构形式 □ 板式      □管式 

工作电压 □ DC110V  □AC220V   □AC380V   □AC440V    □DC600V    □ 

额定功率 □ 400W     □450W     □ 

面罩长度 cm □ 46□ 

面罩宽度 cm □ 23□ 

引出线方式 □ 右出线    □左出线 

外形尺寸  总重量                kg 

 

1.3 关键元器件、零部件、原材料 

序

号 
元件名称 

规格/型

号 

产品质量标准 

产品技术文件 

供货商 

加工厂家 

检验报告 

认证证书编号 

1 
电取暖 

元件 

电热板     

电热管     

PTC 加热元

件 
    

2 面罩     

3 地板     

4 电线电缆     

5 超温保护器     

6 
电源 

接线盒 

连接器     

接线端子     

7 框架（空气预热器）     

8 风扇（强制通风）     

  注 1：产品质量标准：标准件需填写执行的国家、行业、企业标准编号及名称，非标件填写产品技术文

件或企业标准的编号及名称。 

  注 2：通过铁路产品认证的元器件、零部件、材料只填写证书编号，其他填写出厂检验报告（非标件）、

第三方形式检验报告（标准件）编号； 
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2 附件材料照片（以电子图片方式附后） 

2.1 图纸：产品结构/装配图纸、电气原理图 

2.2 照片：产品外观、包装箱、铭牌照片 

2.3 工艺流程图（加盖公章） 

 


