
CQM下述认证规则归方圆标志认证集团有限公司所有，方圆标志认证集团有限公司对其拥有最终解释权。任何组织及个人未经方圆标志认证集团有限公司许可，不得
以任何形式全部或部分使用（法律要求除外）认证相关信息。如需获取相关实施规则请与以下联系方式获取：
通讯地址：北京市海淀区增光路33号
邮    编：100048
电    话：010-68708567
网    址：http://www.cqm.cn
E-mail：lvds@cqm.com.cn/

认证规则详细信息——银行营业网点服务认证
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1 银行营业网点服务认证公开实施方案 CQM/F-FN-YHWD-001 01/02 方圆标志认证
集团有限公司

20251229 自行
制定

银行营业网点服务评
价准则

GB/T 32318-2015

中华人民共和
国国家质量监
督检验检疫总
局、中国国家
标准化管理委

员会

20160601

2 银行营业网点服务认证公开实施方案 CQM/F-FN-YHWD-001 01/02 方圆标志认证
集团有限公司

20251229 自行
制定

银行营业网点服务基
本要求

GB/T 32320-2015

中华人民共和
国国家质量监
督检验检疫总
局、中国国家
标准化管理委

员会

20160601


